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Polityka jakosci

Dyrektor Generalny Grupy Kerakoll zobowigzuje sie do popierania w cafej organizacji zasad i ducha, ktére
sg podstawg koncepcji zarzgdzania jakoscig.

Zarzgdzanie jakoscig to systematyczny sposob popierania i zagwarantowania zorganizowanych dziafan w
sposob planowy, ulepszania w celu poprawy wynikéw i spefienia stosownych wymagarn normy PL EN ISO
9001:2015.

Jest to dyscyplina, ktéra ma na celu zatrzymanie probleméw, zanim sie pojawig, i stworzenie podejscia,
ktére umozliwia zapobieganie.

W szczegdlnosci obowigzek zapobiegania spoczywa na naszym personelu, ktory obserwujgc i rozwigzujgc
rzeczywiste i potencjalne problemy, a takze eliminujgc sytuacje, ktére spowodowaty lub mogfyby
spowodowac powstanie problemoéw; oraz na Dyrektorze Generalnym, ktéry musi usungc wszelkie
przeszkody uniemozliwiajgce poszczegdlnym funkcjom wykonywanie ich zadar najlepiej jak potrafig.

Dla kazdego procesu organizacyjnego zostang okres$lone odpowiednie wskazniki w celu monitorowania
stopnia, w ktorym zrealizowane zostaty konkretne cele jako$ciowe. Kierownicy kazdego z gféwnych
obszaréw sg odpowiedzialni za przeksztafcenie tych wskaznikéw na odpowiednie parametry wewnetrzne w
celu oceny skutecznosci oraz za opracowanie obiektywnego narzedzia do monitorowania odpowiednich
dziafan.

Gtéwne filary naszej polityki organizacyjnej sg nastepujgce:

KLIENCI PRZEDE WSZYSTKIM

Pragniemy oferowac pefng game produktow, ktéra spemi oczekiwania naszych klientéw pod wzgledem cen i
pozycjonowania produktéw w poréwnaniu z najlepszymi produktami konkurentéw.

Ponadto naszym priorytetem jest zapewnienie projektantom, wykonawcom i uzytkownikom skutecznej
obsfugi przed- i posprzedazowej przez naszg sie¢ inzynieréw sprzedazy, a takze przez organizacje szkolen
w postaci praktycznych i teoretycznych seminariow i spotkari umozliwiajgcym naszym Klientom zdobywanie
wiedzy i rozwdéj umiejetnosci.

KAPITAL LUDZKI

Szczerze wierzymy, Zze wkfad kazdego pracownika jest niezbedny do zapewnienia niezawodnosci naszych
produktéw, dlatego stosujemy strategie zasobdéw ludzkich obejmujgcg wszystkie osoby zatrudnione w
organizacji i motywujgcg do ciggfego doskonalenia.

Rozwdj zawodowy (teoretyczny i w trakcie pracy) daje pracownikom mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy,
wdrazania innowacji, analizowania, rozwigzywania realnych i potencjalnych probleméw oraz zapobiegania
im.

Jeste$my przekonani, Zze ciggfe doskonalenie rezultatow odbywa sie nie tylko na drodze zyskiwania
satysfakcji samych klientow, ale takze interesariuszy zaangazowanych w zycie organizacji.
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA

W Grupie Kerakoll zdajemy sobie sprawe z wpfywu, jakie budownictwo ma na $rodowisko i zdrowie ludzi.
Promujemy ochrone zasobéw naturalnych w cafym cyklu zycia produktow oraz w odniesieniu do zdrowia
wykonawcow i uzytkownikow.

Aby wprowadzac na rynek produkty zgodne z zasadami zréownowazonego rozwoju Grupa Kerakoll
zobowigzuje sie do opracowania, produkcji i sprzedazy materiaféw obniZzajgcych wpfyw na Srodowisko oraz
inwestycji w badania nhad surowcami oraz rozwoj systemow i technologii.

Zobowigzanie to stanowi cze$¢ strategii korporacyjnej wykorzystujgcej Green Building Rating System, czyli
narzedzie stosowane do pomiaréw i monitorowania rezultatéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju i jakosci
Srodowiskowej produktu.

BADANIA | TECHNOLOGIE

Wdrazanie innowacyjnych technologii i metodologii oraz wprowadzanie okreslonych, kodowanych procesow
opartych na projektach pozwalajg Grupie Kerakoll na objecie pozycji pioniera na rynku oraz wyznaczanie
trendéw w branzy chemicznych produktéw budowlanych. Procesy projektowania koncentrujg sie na
innowacyjnym zastosowaniu surowcow i tworzeniu produktéw, ktore sg bezpieczniejsze nie tylko dla
uzytkujgcych je profesjonalistéw i uzytkownikéw koricowych, ale takze dla $rodowiska.

Zarzad bedzie regularnie, co najmniej raz w roku lub w razie potrzeby, sprawdzaf prawidfowo$c,
dostosowanie i skuteczno$¢ Systemu Zarzgdzania Jakoscig (Przeglad Zarzgdzania) pod kgtem
przypisanych celéw.

Dziat ds. Zapewnienia Jako$ci jest Romano Sghedoni

odpowiedzialny za podtrzymanie skuteczno$ci  Dyrektor Generalny Grupy Kerakoll

Systemu pozwalajgcej na weryfikacje
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